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 جهت ارزیابی کیفیت آموزش عالی: نیاز به بازتعریف مدل ها و شاخص ها

 سیروس زمانیدکتر  

 دانشیار دانشکده مهندسی متالورژی و مواد دانشگاه تهران

های آموزش( اما بر اساس شواهد، تاریخ مدون آموزش )یا به عبارت بهتر، تاریخ ایجاد اولین پایه ،آموزش، مفهومی است به قدمت تاریخ

های نوشتاری نمودند. از آن زمان های مختلف  شروع به ایجاد سیستمسال قبل از میلاد برمی گردد؛ یعنی زمانی که تمدن 3500به 

میانه نقش مهمی در این زمینه ایفا نموده است. در واقع، مصر ه، خاورتاکنون، آموزش دستخوش تحولات شگرفی شده است و هموار

سال پیش از میلاد(، سنگ بنای این مهم را گذاشته است و  2000سیس اولین مدرسه رسمی )أا ابداع اولین خط )هیروگلیف( و تب

با این وجود، تسلط فرهنگ شفاهی و  داده اند.توسعه ها، ...( این مسیر را ها، آشوریها، سومریهای منطقه )بابلیها و حکومتتمدن

با حفظ انتخابی رویدادهایی  [،1عدم تمایل به نوشتن که متکی بر قدرت حافظه افراد بود و ریشه در افسانه ها و اساطیر اعراب داشت ]

درست خود خارج نموده، آموزش را از مسیر  به تدریج های تاریخی،که بصورت سینه به سینه نقل می شدند و حذف بسیاری از بخش

به عبارت دیگر، نبود معیارها و استانداردهای آموزشی و تکیه زوال دانش و فرهنگ باز نمود. به باور برخی، و تاریخ راه را برای تحریف 

 های بشری شد.سبب افول کیفیت آموزش در خاستگاه مهمترین تمدن ،ها و خرافاتبر تعصب

جری )یازدهم میلادی، مقارن با قرون وسطی(، شروعی دوباره برای علم آموزی به شیوه سیس مدارس نظامیه در قرن پنجم هأت

بر اساس شواهد  به نحوی که شهرت این مدارس به اروپا هم رسید. ،کلاسیک و راهبردی موثر برای آموزش عالی دنیای اسلام بود

هایی که از نظر میلادی( شروع به کار کردند؛ دانشگاه های جهان نیز در همان محدوده تاریخی )قرن یازدهمموجود، اولین دانشگاه

با ایجاد ساز و کارهای جدید، دوام آموزش را برای قرون متمادی ساختار و قوانین با مراکز آموزش عالی پیش از خود متفاوت بوده، 

و مطابق با استانداردهای جدید عرضه آموزش با ساختاری منسجم  ها و بازگشت آموزش کلاسیک، با ظهور دانشگاه تضمین نمودند.

ها بر آموزش )به کید دانشگاهأهای آموزشی آن بود، تها، استقلال از کلیسا و محدودیتسیس دانشگاهأصلی تاما از آنجا که هدف اشد. 

بر  های نسل اول اساساً( قرار گرفت. از این رو، دانشگاه، در رقابت و حتی مقابله با تعالیم کلیساهای حقوق شهروندیویژه در حوزه

های اما وقوع انقلاب صنعتی در قرنها در قرون متمادی بود. پایه ریزی شدند و این ویژگی، مشخصه اصلی دانشگاه ،مبنای آموزش

های به نحوی که دوره ،ها را بیش از پیش نمایان کردهجدهم و نوزدهم میلادی، نیاز به همزمانی آموزش و پژوهش در دانشگاه

رشته های مهندسی و علوم پایه جایگاه ویژه ای را به  بر اساس نیازهای پژوهشی جوامع شکل گرفتند و در این راستا، مدتاًآموزشی ع

با تغییر اما در سال های اخیر ها از آموزش به آموزش و پژوهش تغییر یافت. موریت دانشگاهأاختصاص دادند. به عبارت دیگر، م خود

ها بر مدار آموزش/پژوهش/خدمات و سپس برنامه ریزی برای نوآوری/کارآفرینی/تولید ثروت که دانشگاهها و حرکت موریت دانشگاهأم

نوعی ها بر تبدیل آموزش دانشگاهی به ها و برنامههای فعلی را به سمت نسل سوم و چهارم هدایت می کند، تمرکز فعالیتدانشگاه

 تجارت برتر دنیا نام گرفته 10و یکی از  دستخوش تحولات مختلفی شدهر، های اخیتجارت قرار گرفت؛ تجارتی که بر اساس گزارش

 .[2است ]

ه چرا ک ،شود های ارزیابی خوددر نظام جدی هایدچار چالش مجدداً )به ویژه آموزش عالی( که آموزش  این تغییرات سبب شدند

انطباق کافی  ،های فعلی ارزیابیهای نسل سوم و چهارم قرارگرفته اند، با شیوهموریت دانشگاهأمولفه های جدیدی که در تعریف م

پر رنگ شدن نقش نوآوری و به دنبال آن، کارآفرینی و ثروت در برنامه های استراتژیک دانشگاه ها به معنی حرکت در مسیری  .ندارند
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های اخلاقی، نگرانیآینده ای مبهم را برای آموزش عالی رقم خواهد زد. ، پایه ریزی نشودسنجش آن به خوبی  روزاست که اگر ام

های موجود در ارایه مشکلات ناشی از عدم وجود کنترل کافی بر فن آوری )و احتمال تبدیل آن به یک ابزار خطر آفرین(، نابسامانی

و ... همه از  کید دانشجویان و دانش آموختگان به اولویت شغل بر کسب مدرکأ، تالعمر( آموزش ماداممثل آموزش، نیازهای جدید )

ورود به دوران کرونا، سبب شد در حالی که هنوز  از سوی دیگر،. لزوم پرداختن به این مهم را یادآوری می کنندکه  هستندمواردی 

از  های دیگریند(، ناگهان جنبهه اضعیف بود رآینده نگر بسیاهای برنامه ریزی چاره ای برای موارد فوق پیدا نشده است )و اصولاً

علاوه بر  ،ظهور کرونا نشان داد که آموزش عالی برنامه ای برای شرایط بحرانی نداردهای آموزشی فعلی نیز نمایان شد. ضعف سیستم

یگر، کرونا تلنگری بود بر آموزش. نکته ای که برای آموزش غیر حضوری نیز بسیار فقیر است. به عبارت د ،آنکه از دیدگاه تهیه محتوا

در اینجا خودنمایی می کند این است که حتی در صورت وجود محتوای مناسب، آیا می توان آموزش در چنین شرایطی را ارزیابی 

 نمود؟ 

ی تحصیل از ظرفیت ها، به نظر می رسد آموزش عالی نیازمند طراحی مدلی جدید است. در این مدل، برابرای غلبه بر این چالش

 بلکه به صورت( Degree-base) بر پایه مدرک ها استفاده می شود و به نیاز فردی توجه می شود. این مدل، نههمه دانشگاه

آن را ارایه می کند، انتخاب  است و دانشجو می تواند درس خود را از هر دانشگاهی که( Subscription-baseثبت نامی )

و افکار کند و البته هزینه آن را هم بپردازد. به این شکل، نیازی به گذراندن دروس اضافی نیست و هرکس می تواند در راستای ایده 

رنت قرار دارد، البته با وجود اقیانوس دانشی که بر بستر اینتخود، درس مربوطه را اخذ و دانش مورد نظر خود را کسب کند. و توانایی 

های مهندسی را از ها هدایت دانشجو و راهنمایی وی در جهت دستیابی به اطلاعات صحیح است )البته نباید مهارتنقش دانشگاه

های روز می توان این ایده را اجرایی نمود؛ به عبارت دیگر، همه گیری بیماری کرونا نشان داد که با تکیه بر فن آورینظر دور داشت(. 

ها مفهوم ویژه ای ه آموزش، بر پایه به اشتراک گذاری منابع )استاد، امکانات و تجهیزات، ...( بنا خواهد شد. شبکه جهانی دانشگاهآیند

 ها سهم بیشتری در ایجاد خلاقیت و هدایت دانشجویان بر اساس نیاز واقعی آنها خواهند داشت.پیدا خواهد نمود و دانشگاه

بیشترین انطباق را با تحولات جدید خواهند داشت و حتی می توانند به مدد فن آوری، قلمرو  نی احتمالاًدر این سناریو، علوم انسا

در مسیرهای جدید و منطبق با را  های تجربیاما چگونه می توان آموزش مهندسی و رشتهخود را به سراسر جهان گسترش دهند. 

ها برای ارزیابی آموزش عالی آغاز هایی برای استفاده از هوش مصنوعی و علم دادهتلاش ؟ در حال حاضر،نیاز امروز و آینده قرار داد

های نسل آموزش مهندسی در دانشگاه اصولاً[. 3های ارزیابی فعلی است ]شده است چراکه مطالعات اخیر حاکی از ناکارآمدی روش

باید مورد بازبینی  ی فعلی سنجش؟ کدام پارامترها و معیارهاارزیابی نمود ی دارد و چگونه می توان آن رایچه شاخص هاسوم و چهارم 

  قرار گیرند؟
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