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 کار تیمی تدارك

هاي گروهی دانشجویی و ناکافی و نامناسب بودن دستاوردهاي آنها موجود است. هاي متعددي از ناموفق بودن فعالیتگزارش
، برگزاري جلسات تیمها و توسعه ، نحوة ساماندهی هدفیک تیمیکی از دلایل این امر عدم آشنایی دانشجویان با الفباي کار در 

آن و مقابله با تضادها و مناقشاتی است که ممکن است در حین کار، پیش آید. از اینرو، باید ترتیبی داده شود تا دانشجویان، 
 است. تیم در خود و دیگران رفتارآگاهی از  ،یکی از این موارد .آشنا شوند آنهاي گروهی، با قواعد عمومی قبل از آغاز فعالیت

یکی از الگوهاي بسیار جالب و مورد توجه در تصویر الگوهاي چندي براي بیان رفتار فرد در گروه ارایه شده است. 

دهد شناخت دیگران از ما، پنجره جوهري مدلی است که نشان میاست.  1جوهرية پنجر ،کردن سطوح آگاهی در رفتار انسانی

از ابتداي اسامی کوچک دو روانشناس  »جوهري«واژه شود که اطلاعاتی در مورد خود را با آنها در میان بگذاریم. بیشتر میزمانی 
پیوند نحوة اند. این مدل کردهو ارایه مدل را طراحی این  1995در سال که گرفته شده است،  2(جوزف لافت و هري اینگرهام)

این چهار دهند. از یک پنجره را تشکیل می بخشی ،این چهار خانه هر یک از .دهدچهار خانه نشان می درفرد با اشخاص دیگر را 
 ۀهاي ناحی، به نامدیگران در باره مامیزان آگاهی یا  ،خود داریمرفتار، احساسات و انگیزه هاي از  میزان آگاهی که خانه، برحسب 

 ). 1نامگذاري شده اند (شکل  ،و ناشناخته پنهان، کور، گشوده

: بخشی از شخصیت ماست که در معرض دید عموم قرار دارد، یعنی معرف اطلاعاتی است که ما  در باره گشودهناحیۀ  •
دانیم و دیگران نیز از آن اطلاع دارند. از آن جمله است نام، قد، وزن، رنگ پوست. این اطلاعات مواردي است که خود می

معمولا  گشودهایم. ناحیه کردهدیگران عرضهصورت کلامی و غیره، بهجمع (گروه، کلاس، محیط کار، ...) بهدر بدو ورود به
 آن اطلاعاتی است که مایلیم دیگران در باره ما بدانند.حاوي 

اطلاعیم. مثلا به ما از آن بی شخصادانند ولی ما می ةیا نقطه کور، معرف اطلاعاتی است که دیگران در بار ناحیه کور: •

گویند که شنونده خوب یا سخنران ماهري هستیم. این در حالی است که ممکن است شخصا خود را شنونده یا گوینده می
 خوبی ندانیم. 

هایی از شخصیت فرد است که براي خود فرد شناخته شده ولی براي دیگران ناشناخته جنبهخصوصی : یا پنهان هناحی •

برگیرنده تمام اطلاعاتی است که مایل نیستیم دیگران در باره ما بدانند. اطلاعات خصوصی حاوي است. این ناحیه در 
 مواردي چون احساسات، و تجربیات ناموفق ماست.
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هایی توانند تواناییاطلاعی در باره آن ندارند. این اطلاعات می ،محدوده ایست که نه خود فرد و نه دیگران ناحیه ناشناخته: •

دانیم که قدرت رهبري خوبی داشته یا توانایی طراحی عنوان مثال هنوز نمیایم. بهتاکنون در باره خود کشف نکردهباشد که 
 بالایی داریم.
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د. همچناننمانثابت باقی نمی )،1جوهري (شکل  ةپنجرهاي چهارگانه در شرایط مختلف و در طول زمان، اندازه ناحیه
از یک ناحیه  کنیم، اطلاعاتپیدا می نقاط اشتراك بیشتري را با دیگرانکه در یک جمع اعتماد دو و چند جانبه افزایش یافته و 

اعتماد ها غلبه کرده و آغاز بهتدریج بر تفاوتشود. در جمع، یعنی در کلاس، در گروه یا در محل کار، بهناحیۀ مجاور منتقل میبه
را گسترش  ۀ گشودهاین ترتیب ناحیکنیم و بهدر باره خود را عرضه می ي رابیشتر  مکنیم و اطلاعات بیشتر و باز هبه یکدیگر می

بیشتر و بهتر یکدیگر را بشناسند،   اعضاي یک تیمي جوهري است، زیرا هرچه ترین بخش پنجرهمهم ۀ گشودهناحیدهیم. می
نام دارد و » خودگشودگی« ناحیه ۀ اینفرایند توسع خواهند داشت. ،وريِ بیشترياري، اثرگذاري و بهرهکهماعتماد متقابل، 

موقع و از دو گشودگی باید بهذکر است که خودلازم به .دهدرخ می دیگر اعضاي تیماست که بین شما و  داد و ستد هایی حاصل
خودگشودگی نماید و طرف مقابل آنرا انجام ندهد، ارتباط برقرار سو باشد. یعنی اگر در فرآیند ارتباطات فقط یک طرف اقدام به

توان برقراري ارتباط آنها بیشتر و انعطاف  ؛تر شودافراد گسترده گشودهقدر ناحیه طبق مدل پنجره جوهري، هر شود. برنمی
 و امکان بروز تضاد پیداکردهشناخت از هم طرفین است که ناحیه  شود؛ زیرا در اینتر میپذیري در سبک رهبري آنها گسترده

 را گسترش دهند.  گشودهیه افراد براي افزایش توان ارتباطی خود باید ناح . از اینروست کهشودتر میبین آنها ضعیف

محل کار جدید خود رفتید، فکر کنید. ناحیه ها یا اعضاي گروه کاري خود آشنا شدید، یا بهروز اولی که با همکلاسیبه
شما  گشوده ناحیۀتدریج به ،بیشتر در جمعو احساس آرامش و امنیت  ،الف بود. با گذشت زمان 2شما شاید شبیه شکل  گشوده

 در جهت قائمگشوده  ۀ، ناحیبا دیگران اطلاعات در میان گذاردنبا  آید.می ب در2-5حالتی مثل شکل و به هگسترش یافت
، دانندشما می ةچیزهایی که دربار ةدرباراز سوي دیگر با کسب بازخورد از دیگران، شود. پنهان کوچک می ۀو ناحی یافتهگسترش 

تر شدن ناحیه تواند کوچکمی گشودهگسترش ناحیه شود. کور کوچک می گسترش یافته و ناحیۀافقی  ناحیۀ گشوده در جهت



چهارگانه ممکن هاي ناحیهاندازه هاي اجتماعی (مثل فیس بوك و تویتر) همراه داشته باشد. با توسعه شبکهناشناخته را نیز به
 .طور مصنوعی نیز  تغییر کننداست به
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 . وضعیت ناحیه گشوده پنجره جوهري در بدو ورود به یک جمع (الف)؛ و پس از گذشت مدتی و آشنایی با جمع (ب).2شکل 

 

 

نفس خود را افزایش بدهیم و هاي آتی ماست. باید اعتماد بهیادگیري و داشتن آگاهی بیشتر از خود، عاملی حیاتی در موفقیت 
همین ترتیب ما نیاز داریم از جمعی که با آن اشتراك بگذاریم. بهتوانیم با دیگران بههاي زیادي داریم که میبدانیم که توانایی

یادگیري زبانی، زندگی داشته باشیم. خلاصه اینکه زندگی در باره یادگیري و رشد است؛ یا بههستیم اطلاعات بیشتري 
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